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1. Jamčimo za lastnosti in brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki začne teči z 
izročitvijo blaga potrošniku. 
2. Zagotovili bomo servisno vzdrževanje in potrebne rezervne dele za proizvod v 
trajanju življenjske dobe proizvoda ali najmanj 5 let. 
3. Garancija velja 24 mesecev od dneva izročitve proizvoda, kar dokažete z 
dokumentom o nakupu ali izpolnjenim in potrjenim garancijskim listom. 
4. Stroške prevoza proizvoda, v času garancijske dobe, pri dostavi na in s servisnega 
popravila priznavamo proti predložitvi računa, po veljavni tarifi javnega prometa 
(pošta ali železnica). 
5. Izdelek, ki ne bo popravljen v roku 45 dni, od dneva predložitve zahtevka za 
popravilo na pooblaščenem servisu (Schiedel d.o.o., Latkova vas 82, Prebold), bomo 
na vašo željo zamenjali z brezhibnim izdelkom. 
6. Za refleksno škodo, in sicer tako za dejansko škodo na premoženju ali izgubljen 
dobiček, ki bi lahko nastala zaradi uporabe ali napake na proizvodu, ne odgovarjamo. 
Prav tako ne priznavamo stroškov montaže in demontaže ter morebitnih drugih 
posrednih ali neposrednih stroškov, odškodninskih zahtevkov ali nadomestil, ki bi nas 
bremenili zaradi eventualnih reklamacij. 
7. Garancija ne velja, če je ugotovljeno, da izdelek ni bil vgrajen v skladu z navodili ali 
je predhodno popravilo opravila nepooblaščena oseba oziroma, če je bil proizvod 
poškodovan zaradi nepravilnega ravnanja ali višje sile. 
8. Garancija se ne prizna ob napačni uporabi kamina, kar se praviloma izrazi kot: 
Ukrivljen strop kamina, deformirana vrata, izgoreto in prežgano kovinsko dno 
(rešetka), razpokani vermakulit, sprememba barve na steklu.
9. Ob prvi uporabi preverite steklo in vermakulit plošče zaradi morebitnih 
poškodbe in razpok, ki bi lahko nastale med transportom. Reklamacij stekla in 
vermakulita po pretečenem 14 dnevnem roku od izročitve blaga potrošniku ne 
priznavamo. 
10. Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za 
napake na blagu. 
11. Ta garancijska izjava velja na ozemlju Republike Slovenije. 

Pooblaščen servis za odpravo napak je:
SCHIEDEL d.o.o., Latkova vas 82, 3312 Prebold, Slovenija

GARANCIJSKI POGOJI:

Garancija velja ob predložitvi računa. 


