REKLAMACNY PORIADOK
Uvod

Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto reklamdcie, postup pri rieseni reklamdcii a spdsob vykonania zarucnych
oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb, ktoré boli predmetom kupy a predaja medzi spolocnostou Schiedel Slovensko, s.r.o. so sidiom
Zamarovska 177,911 05 Zamarovce, ICO: 36 337 404, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu v Trenéine, odd.: Sro,
vI.&:14849/R (dalej len , preddvajuci®) a jej zdkaznikmi (dalej aj ako , kupujici®) v zmysle zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov. Pri reklamdcidch sa postupuje v sdlade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania
ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti a prislusnych zikonov.

|. Zaruénd doba

Vseobecna zdru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je stanovené inak a zacina plynUt' odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Dihsie
zdrucné doby a osobitné zdru¢né podmienky tykajlice sa vybranych tovarov preddvajiceho su spravidla vyzna¢ené na zaru¢nom
liste zakipeného tovaru.

2. Uplatnenie reklamdcie

V pripade, Ze sa v priebehu zdru¢nej doby vyskytne vada, pre ktord nemdze uzivatel pouzivat zakidpeny tovar, je predavajuci
opravneny podla svojho vyberu: opravit zistené vady v primeranej lehote, alebo poskytnit' kupujicemu ndhradné pinenie alebo
poskytnut kupujicemu primerand zlfavu. Pokial nebudud vady odstranené v primeranej lehote, je kupujlci opravneny odstipit’ od
kidpnej zmluvy len v pripade, Ze vadnad dodavka predstavuje podstatné porusenie kiipnej zmluvy.

3. V3eobecné reklamacné podmienky
Zdruka sa nevztahuje najmad na tie vady, ktoré vzniknu zavinenim kupujiceho a ak vada vznikla:

a) preukdzatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouzitie alebo inym nespravnym konanim kupujiceho
(napr. v pripadoch neodbornej montdze alebo montéze nevyskolenou firmou, neodborného Cistenia, pouzitim dielcov,
ktoré nie su spolo¢nostou Schiedel odporicané alebo priamo oznacované ako nevhodné, prevadzkovania kominového
systému bez revizif, bez pravidelnej Udrzby a pod.)

b) v pripade preukdzatelne nedovolenych zdsahov do tovaru, ak prilozeny zaruc¢ny list alebo doklad o kipe tovaru nesie
zjavné zndmky vykonanych zmien Udajov, alebo ak je na vyrobku uvedené odlisné vyrobné &islo od toho, ktoré je
uvedené v zdru¢nom liste, alebo na doklade o kdpe tovaru,

c) prizivelnych katastrofdch.

4. Uznanie reklamdcie
Reklamdciu je moZzné uznat' za oprdvnend len v pripade preukdzania nasledujlcich skuto¢nostf:
a) vada sa vyskytla v zdrucnej dobe, pricom za Ucelom preukdzania tejto skutocnosti je kupujlci povinny predlozit’ doklad
o kipe tovaru a vyplneny zarucny list, v pripade, Ze bol predavajicim vystaveny,
b) vyrobok md vady, ktoré neumoznuju jeho pouzitie na obvykly resp. predavajicim urceny Ucel,
€) v pripade nekompletnosti tovaru, bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru kupujicim.
5. Povinnosti zdkaznika pri uplatiovani reklamécie

Pri uplatrovani reklamdcie je zdkaznik povinny predlozit' nasledovné doklady a spinit nasledovné podmienky:

a) doklad o kdpe,
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b) presné opisanie vady tovaru v pisomnej forme s presnym opisom a ddtumom jej vzniku — v pripade, Ze sa vada
neuplatriuje priamo v sidle predavajiceho,

c) ak to situdcia astav vyrobku umoZfiuje, vyhotovit fotodokumentéciu, z ktorej bude mozné identifikovat’ spdsob
poskodenia vyrobku a zaslat' ju v elektronickej forme na adresu: info.sk@schiedel.com

d) poskytnit informdciu o pripojenom spotrebidi, spésobe jeho napojenia — predloZit’ fotodokumentdciu

e) poskytnit' foto/scan spravy o kontrole a preskisani kominového telesa osobou odborne spdsobilou v zmysle Vyhl.
401/2007 Zb.z.

f) miesto, adresu, uZivania produktu

g) meno, adresu a telefonicky kontakt na zdkaznika.
Miesto reklamécie

Reklamdciu je kupujdci povinny uplatnit' v sidle spolo¢nosti a to pisomne alebo zaslanim reklamdcie elektronickou postou,
nasledne potvrdenou listovou zésielkou, na adresu Schiedel Slovensko, Zamarovska 177, 91105 Zamarovce, s predlozenim
prislusného dokladu o kdpe a riadne vyplnenym a potvrdenym zdru¢nym listom, ak ide vyrobok, na ktory sa vztahuje zdruka
za akost, ak mu bol tento zdrucny list vydany. Zdkaznik rovnako méZze reklamdciu uplatnit’ a pripadne reklamovany tovar
osobne na viastné ndklady priviest do sidla spolo¢nosti s prilozenim vyssie uvedenych dokladov.

V pripade, ze zdkaznik uvedeny postup nedodrzi, preddvajuci nie je povinny sa takouto reklamdciou zaoberat.
Lehota na vybavenie reklamdcie

Preddvajlci bude zdkaznika informovat o postupe vybavenia reklamécie telefonicky alebo e-mailom do 5. pracovnych dnf
odo dna dorucenia/ozndmenia reklamacie v sdlade s ¢l. 6 Reklamacného poriadku.

Lehota pre vybavenie opravnenej reklamdcie je pri nerezovych a keramickych kominowvych systémoch 30 dni odo dnia
dorucenia/ ozndmenia reklamdcie. Pri krbowvych telesdch, krbovych kachliach a riadenom vetrani s rekuperdciou je tdto
lehota 60 dni odo dia dorucenia/ozndmenia reklamdcie. Ak preddvajuci preukdzatelne dokdze, ze uvedené lehoty nie je
schopny splnit', prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o ¢as nevyhnutny na jej vybavenie.

Obhliadka tovaru za U¢elom vybavenia reklamdcie

Za Ucelom vybavenia reklamdcie je preddvajici oprdvneny preverit opodstatnenost’ reklamdcie obhliadkou priamo na
mieste, pri¢om kupujici je povinny mu toto umoznit. V pripade, Ze kupujlci tito obhliadku zdstupcovi preddvajliceho
neumozni, preddvajuci sa nebude takouto reklamdciou dalej zaoberat'.

Reklamdcia tovaru pri zjavnych vadach

Rozbalenim vyrobku v predajni alebo pri dodani je zdkaznik povinny dékladne skontrolovat' mozné zjavné vady na tovare
(Skrabance, pretlacenia a pod.) V pripade zistenia zjavnej vady je zdkaznik povinny bez zbytocného odkladu reklamdciu
nahlasit, najneskér vsak do 5 dni odo dna dodania tovaru, inak ndroky kupujiceho ztychto vdd zaniknd. Za Ucelom
kladného vybavenia reklamdcie musi byt reklamovany tovar v pévodnom neposkodenom obale a nesmie javit' zndmky
pouZitia.

Predavajuci méze podla svojho vyberu poskytnit zdkaznikovi primeranu zlavu z ceny tovaru alebo zabezpecit vymenu
poskodenegj ¢asti tovaru v primeranej lehote.
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10. Reklamdcia tovaru pri skrytych vaddch

11.

12.

V pripade, Ze sa pocas uzivania vyrobku, vyskytnt na riom vady skryté, je zékaznik povinny vyrobok dalej nepouzivat a bez
zbyto¢ného odkladu pisomne nahldsit' vadu preddvajicemu. Servisny technik spoloc¢nosti na zaklade obhliadky vystavi
vyjadrenie k zdvade, v ktorom poslidi oprdvnenost reklamdcie.

V pripade, Ze bude reklamdcia servisnym technikom vo vyjadren( k zdvade postdenad ako oprdvnend, predavajuci, podla
povahy vady poskytne kupujicemu: primerant zlavu z ceny tovaru, ndhradné plnenie alebo opravu poskodenej casti tovaru.

Neopodstatneny vyjazd k reklamdcii

Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamécii mé predavajlici pravo pozadovat od kupujliceho poplatok vo vyske ndkladov
spojenych s vyjazdom.

Zaveretné ustanovenia
Reklamacny poriadok je oprdvneny predavajici menit’ a to tak, Ze zverejni nové znenie reklamacného poriadku na svoje;
webovej stranke. V pripade, ak do |5 dni od zverejnenia nikto nenamietne pisomnym nesthlasom obsah a teda platnost

Reklamacného poriadku, nadobudne novy Reklamacny poriadok platnost' v uvedeny der.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Ucinnost driom 7.februdra 2022.

V Zamarovciach, dna 24.janudra 2022,
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