REKLAMACNI RAD
R Uvod

Tento reklamaéni fad upravuje prava kupujiciho (spotrebitele) z odpovédnosti prodavajiciho za vady zakoupeného
zboZi a upravuje zejména zplsob a misto reklamace, postup pfi FeSeni reklamaci a zpusob provedeni ziruénich
oprav. Tyka se vyrobku a sluzeb, které byly predmétem nakupu a prodeje mezi spolecnosti Schiedel, s.r.o., se sidlem
Nehvizdy, Horousanska ul. 286, okres Praha-vychod, PSC 25081, ICO: 25157922, zapsanou v obchodnim rejstiku

766

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 165129 (dale jen ,,Prodavajici“) a jejimi zakazniky (dale jen
»Kupujici“), ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, v platném znéni, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, at’ jiz se jedna o primy prodej nebo prodej prostrednictvim obchodniho
partnera.

1. Pravo Kupujiciho na reklamaci
I.  Prodavajici odpovida za to, ze zakoupena véc je pri jejim prevzeti Kupujicim bez vad, tj.:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,
c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k poutziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci,

d) je vhodna k Uéelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy apod.,
e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlize Kupujici rozumné ocekavat,
f) je dodana s prislusenstvim, véetné obalu, nivodu k montazi a jinych pokyni k pouziti, které muize
Kupujici rozumné ocekavat, a
g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl pred
uzavienim smlouvy.
Pism. d) az g) se nepouziji v pripadé, ze Prodavajici zvlast’ upozornil Kupujiciho pred uzavirenim smlouvy, ze
nékteré vlastnosti véci se lisi a Kupujici s tim pFi uzavFeni smlouvy vyslovné souhlasi.
2.  Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterd byla podle
smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pFipadé, ze byla montaz nebo

instalace provedena Kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici.

3. Kupujici je opravnén uplatnit u Prodavajiciho pravo z vady, ktera se vyskytne na véci v dobé dvou let od
prevzeti véci Kupujicim.

4. Vytkl-li Kupujici vadu opravnéné, po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky se az do
doby, kdy Kupujici byl povinen po vyrizeni reklamace vyrobek prevzit (popf. jiz dfive prevzal), nebézi lhita pro
vytknuti vady ani zaruéni doba, byla-li zaruka poskytnuta. V pripadé vyFizeni reklamace vyménou vyrobku nebo
jeho soucasti, nebézi od dodani nového vyrobku nebo jeho soudasti nova lhita k uplatnéni odpovédnosti za

vady nebo ze zaruky.
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Ill. Zaruka na jakost

I.  Prodavajici poskytuje zaruku na jakost presahujici rozsah odpovédnosti Prodavajiciho za vady danou zakonem
v trvani 24 mésict, pokud neni v konkrétnim pripadé stanoveno jinak. Pripadna delSi zaruéni doby a zvlastni
zarucni podminky tykajici se konkrétniho vyrobku jsou uvedené v zaruénim listé zakoupeného vyrobku nebo

v jiném dokumentu vystaveném Prodavajicim.

2. Zaruéni doba zacind plynout ode dne prevzeti véci Kupujicim nebo ode dne uvedeni vyrobku do provozu u
Kupujiciho Prodavajicim nebo jim povérenou osobou. Byl-li vyrobek podle smlouvy odeslan, bézi od dojiti
vyrobku do mista uréeni. Ma-li koupeny vyrobek uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zaruéni
doba az ode dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tFi

tydnU od prevzeti vyrobku a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
IV. Misto uplatnéni prav z vadného plnéni nebo ze zaruky

Reklamaci je Kupujici povinen uplatnit v provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na povahu vyrobku
a sortiment prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle Prodavajiciho, a to pisemné
zasilkou na adresu Nehvizdy, Horousanska ul. 286, okres Praha-vychod, PSC 25081 nebo zaslanim reklamace
elektronickou postou, vidy s predlozenim dokladd uvedenych nize v €lanku V. odst. 2. tohoto reklamacniho Fadu.
Kupuijici mze rovnéz reklamaci uplatnit a pripadné reklamovany vyrobek osobné na vlastni naklady dorudit do sidla
Prodavajiciho s prilozenim vySe uvedenych dokumentu.

V. Vseobecné reklamaéni podminky
I.  Odpovédnost za vady a zaruka se nevztahuje na vady, které Kupujici zpusobil a dile na vady vzniklé zejména:

a) prokazatelné nespravnym pouzivanim v rozporu s navodem na pouziti nebo jinym nespravnym
jednanim Kupujiciho (napf. v pripadech neodborné montaze nebo montaze nevyskolenou firmou,
neodbornym ¢isténim, pouzitim dild, které nejsou Prodavajicim doporucované nebo primo oznacené

jako nevhodné, provozovani kominového systému bez revizi, bez pravidelné Gdrzby apod.),

b) v pfipadé prokazatelnych nedovolenych zasaht do vyrobku, pokud pFilozeny ziruéni list nebo doklad o
koupi nese zjevné znamky zmén (daji nebo pokud je na vyrobku uvedené odlisné vyrobni ¢islo od

toho, které je uvedené v zarucnim listu nebo na dokladu o koupi vyrobku,
c) v dusledku Zivelnych katastrof nebo obdobnych zasaht vyssi moci,
d) protipravnim jednanim tretich stran,
e) opotrebenim véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim.

2. Pri uplatiovani prav z odpovédnosti za vady (zaruky) je Kupujici povinen predlozit nasledujici dokumenty a

splnit nasledujici podminky:
a) doklad o koupi nebo zaruéni list, pokud ho Prodavajici vystavil,

b) presny popis vady vyrobku v pisemné formé s presnym popisem a datem jejiho vzniku nebo projeveni —
v pripadé, Ze se vada neuplatiiuje osobné v provozovné nebo primo v sidle Prodavajiciho,
c) pokud to situace a stav vyrobku umoziuje, vyhotovit fotodokumentaci, z které bude mozné

identifikovat zplsob poskozeni vyrobku a =zaslat ji v elektronické podobé na adresu:

technicka.podpora@schiedel.com,

d) poskytnout informace o pripojeném spotrebici, zplisobu jeho napojeni a predlozit fotodokumentaci,

pokud je to mozné,
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e) poskytnout foto/scan posledni zpravy o kontrole a prezkouseni kominového télesa osobou odborné

zpUsobilou ve smyslu zakona €. 320/2015 Sb., zakon o hasi¢ském zichranném sboru, v platném znéni,

f) v pripadé uplatnéni prava na vyménu vyrobku nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat Prodavajicimu
vyrobek véetné veskerého prislusenstvi, které bylo predmétem koupé nebo umoznit jeho demontaz

Prodavajicim nebo jim povérenou osobou,
g) misto a adresu uzivani vyrobku,
h)  jméno, adresu, email a telefonicky kontakt na Kupujiciho.

V pripadé vyskytu vady je Kupujici povinen vyrobek dale nepouzivat a bez zbyte¢ného odkladu uplatnit vadu u

Prodavajiciho.

Za Gcelem vyrizeni reklamace je Prodavajici opravnény provérit opodstatnénost reklamace prohlidkou pFimo
na misté uzivani vyrobku servisnim technikem, pfi¢emz Kupujici je povinen mu k tomu poskytnout soucinnost.
Servisni technik na zakladé prohlidky vystavi vyjadreni k vadé, ve kterém posoudi opravnénost reklamace.
V pripadé, Ze Kupujici tuto prohlidku zastupci Prodavajictho neumozni a z tohoto dlGvodu neni mozné

reklamaci vyridit, Prodavajici je opravnén reklamaci vyrobku zamitnout.

Pokud je to mozné, k odstranéni vady prevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a Géelem véci predtim, nez se vada projevila, Prodavajici

provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Prodavajici nebo jim povérena osoba je povinna pfi uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni o
tom, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace pozaduije.
Pokud byla reklamace uplatnéna prostrednictvim prostfedki komunikace na dalku, potvrzeni o uplatnéni
reklamace bude Kupujicimu doruceno bez zbyteéného odkladu emailem, pokud ho Kupujici Prodavajicimu

sdéli.

V1. Lhita a zpisob vyFizeni reklamace

Lhita pro vyrizeni reklamace ¢ini 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Kupujici a Prodavajici
nedohodnou na del§i lhaté. Po marném uplynuti této lhity mize Kupujici od smlouvy odstoupit nebo

pozadovat primérenou slevu.

Lhata pro vyrizeni reklamace Kupujicich, ktefi nejsou spotrebiteli, je u nerezovych a keramickych kominovych
systému 30 dni ode dne uplatnéni reklamace a u krbovych téles, krbovych kachli a rizeném vétrani

s rekuperaci 60 dni ode dne uplatnéni reklamace.

O vyrizeni reklamace Prodavajici vyrozumi Kupujiciho na jeho telefonni Cislo nebo email, pokud Kupujici tyto
Udaje poskytl. Jinak bude Kupujicimu vyrozuméni o vyrizeni reklamace zaslano pisemné na adresu uvedenou

v reklamacnim protokolu.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, pfipadné

potvrzeni s odiivodnénim zamitnuti reklamace.

Pokud Kupujicimu vznikne povinnost prevzit reklamovany vyrobek zpét od Prodavajiciho, bez ohledu na
zpUsob vyFizeni reklamace, je Kupujici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dnii ode dne vyrizeni
reklamace, povinen (i) vyrobek od Prodavajiciho prevzit (v misté, na kterém vyrobek Prodavajicimu predal,
pokud se s Prodavajicim nedohodne na jiném misté prevzeti) nebo (ii) udélit Prodavajicimu souhlas s jeho

likvidaci na naklady Prodavajiciho.
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Ma-li véc vadu, Kupujici muize pozadovat jeji odstranéni. Kupujici miZe pozadovat odstranéni vady véci
predev§im opravou. Vyménu véci (dodanim nové véci bez vad) mize pozadovat pouze v pripadé, Ze je
odstranéni vady nemozné nebo neprimérené nikladné. Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez

vady.
Kupujici mGze pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve stanovené lhaté, nebo
b) vada se projevi opakovang, nebo

c) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna ve stanovené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho, nebo

d) je vada podstatnym porusenim smlouvy.
O opakovany vyskyt vady jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla jiz nejméné dvakrat odstranovana,
opétovné vyskytne. O uvedeny pripad nejde, projevi-li se na vyrobku po predchozi opravé jina nez dosud
reklamovana vada.

Kupuijici nemuze od smlouvy odstoupit, je-li vada vyrobku nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

V pripadé, ze Prodavajici reklamaci nevyridi do 30 dni, resp. do 60 dnl podle ¢lanku VI. odst. 2. ma Kupuijici
pravo na primérenou slevu nebo pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou vyrobku bez vady a vadného vyrobku, ktery Kupujici
obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici opravnéné od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu
poté, co obdrzi véc, nebo co mu Kupujici prokaze, ze véc odeslal, nebo poté, co se Kupujici a Prodavajici
dohodnou na jiném nalozeni s vadnou véci.

V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo pozadovat po Prodavajicim nidhradu nikladu Gcelné
vynalozenych prFi uplatnéni reklamace. Kupujici musi narok na nahradu takovychto nakladi uplatnit bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je treba vytknout
vadu.

Pri neopodstatnéném vyjezdu k reklamaci ma Prodavajici pravo pozadovat od Kupujiciho poplatek ve vysi
nakladl spojenych s vyjezdem; tj. zejména cestovni naklady a naklady na pracovnika Prodavajiciho vyslaného

k odstranéni neopodstatnéné Ci neexistujici vady.

VIl. Mimosoudni FeSeni spori

V pripadé, ze Kupujici neni spokojeny se zptsobem, kterym Prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, ze

Prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi Kupujicim a Prodavajicim, ma

Kupujici pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu. K mimosoudnimu reseni

spotrebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00

Praha I, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro Feseni spor(i on-line nachézejici se na

internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pri FeSeni spori mezi Prodavajicim a

Kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 44, 110 00

Praha |, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné

narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o FeSeni spotrebitelskych sport on-line).

Reklamacni rad str. 4 Schiedel, s.r.o. Nehvizdy


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

VIll.Zavérecné ustanoveni

I.  Prodavajici je opravnén k prodeji vyrobku na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajl
vykonava Urad pro ochranu osobnich (idajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo

jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Reklamacni rad je Prodavajici opravnén meénit, a to zverejnénim nového znéni reklamacniho radu na svych

webovych strankach.

3. Tento reklamacni Fad je platny a Gcinny od ... Pro reklamaci vyrobku je rozhodujici znéni reklamacniho radu

platného a Gcinného ke dni, kdy byla kupni smlouva uzavrena.

4.  Kupuijici koupi vyrobku od Prodavajiciho potvrzuje, ze se seznamil a Ze souhlasi s timto reklamacnim radem.

Nehvizdy, 1.1.2025

/
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Jan Housa, jednatel
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