OPC1 USLOVI ISPORUKE (ALB)

1. VAZENOST

1.1. Opéti uslovi isporuke vaze za sve na$e isporuke privrednim drustvima, pravnim licima javnog prava i
javno-pravnim posebnim budZetskim fondovima. Vaze za potro$ace, osim ako nisu u suprotnosti sa
Zakonom o zaétiti potro$aca. Narudzbom, a najkasnije po prijemu robe, kupac prihvata Opste uslove
isporuke. Ovim se izri¢ito pobijaju sva odstupanja od uslova kup&evog ugovora. Da bi izmene ili dodatni
dogovori Opétih uslova isporuke bili validni, potrebna je nasa pismena potvrda od strane osoba ovlas¢enih
da nas zastupaju na osnovu Registra privrednih drustava.

1.2. Opéti uslovi isporuke su dopunjeni ugovorima zaklju¢enim izmedu nas i kupca. Ako je pojedinacni
ugovor u suprotnosti sa Opstim uslovima isporuke, ugovor ima prednost.

1.3. O svim promjenama Op¢ih uslova isporuke obavijestit éemo kupca najmanje mjesec dana prije
njihovog stupanja na snagu, s obzirom na moguénost da kupac uloZzi prigovor. Ukoliko se korisnik ne
usprotivi promjenama u roku od mjesec dana od prijema obavijesti, izmjene ¢e za njega stupiti na snagu.

2. PONUDA/NARUDZBA

2.1. NaSe ponude su, osim ako nije drugacije dogovoreno, neobavezujuce.

2.2. Ponudom kupca smatraju se one narudzbe kupca, koje nisu zasnovane na okvirnom sporazumu ili
ponudi sa naSe strane sa istim tekstom. U ovom slucaju, ugovor se zakljucuje samo nakon nase pismene
potvrde narudzbe ili racuna, koji se takoder moze poslati faksom ili e-mailom. U slucaju isporuka na osnovu
narudzbe koja nije u pisanom obliku, ne preuzimamo nikakvu garanciju da isporuka odgovara narudzbi
kupca. Takoder imamo pravo samo djelimi¢no prihvatiti narudzbe ili ih odbiti bez navodenja razloga.

3. ISPORUKA

3.1. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, isporucujemo bez troskova transporta do skladista kupca (izuzetak:
male koli¢ine) istovareno (prema Incoterm DDU). Vr§imo besplatnu dostavu na gradiliste uz u¢esée u
troskovima transporta i pod uslovom da postoje pristupni putevi koji mogu da prime teska kamiona.
Dodatne troskove, Stete i kasnjenja u istovaru koje imamo zbog neprohodnih pristupnih puteva snosi kupac.
Ukoliko kupac nije dao nikakve posebne upute, imamo pravo da sami odredimo $peditera ili prijevoznika,
kao i put otpreme i transportno sredstvo, utovar i pakovanje.

3.2. Rizik od slu¢ajnog unistenja i slu¢ajnog ostecenja robe prelazi - ¢ak iu slu€aju djelimi¢nih isporuka - na
kupca tokom transporta robe kod nas po predaiji robe u skladiste kupca ili na gradiliste, u suprotnom rizik
prelazi na kupca u trenutku kada je kupac spreman da preuzme robu ili je preda kupcu ili licu koje je on
odredio da izvrsi posiljku. Ukoliko isporuka kasni zbog okolnosti za koje je odgovoran kupac, rizik prelazi na
kupca u trenutku obavijesti o spremnosti za otpremu.

3.3. Rok isporuke je - osim ako nije drugacije navedeno u cjeniku - obi¢no 3 radna dana u glavnoj sezoni
od 01.03. — 31.10., te 5 radnih dana u vansezoni od 01.11. do kraja februara, medutim ovo nije
obavezujuce. Rok isporuke pocinje od datuma kona¢ne potvrde narudzbe ili od dana tehni¢kog objasnjenja
i komercijalnog pojasnjenja.

3.4. Spremni smo za delimi¢ne isporuke uz posebno fakturisanje, ukoliko je to prihvatljivo kupcu uzimajuci
u obzir njegove legitimne interese.

3.5. Ako kupac zakasni s prihvatanjem nasih isporuka, imamo pravo zahtijevati naknadu za svaku $tetu
koju smo pretrpjeli kao rezultat.

3.6. Dogadaji viSe sile, kao $to su Strajkovi, blokade, mobilizacije, ratovi, blokade, saobrac¢ajne guzve,
elementarne nepogode, zabrana uvoza i izvoza ili druge drzavne intervencije, bez obzira na to pogadaju li
nas ili naSe dobavljace, oslobadaju nas obaveze da izvr§imo isporuke i daju nam pravo da u cijelosti ili
djelimi¢no odustanemo od ugovora zbog dijela koji jo$ nije izvrSen ili da odgodimo isporuku za vrijeme
trajanja prekida. Obavijestit ¢emo kupca o takvom dogadaju bez odlaganja. Ako poremecaj zbog vise sile
traje duze od dva mjeseca, kupac moze odustati od ugovora nakon $to mu je dat razuman dodatni rok u
odnosu na dio isporuke koji jo$ nije obavljen, a uplac¢eni avansi ¢e biti vracen bez odlaganja.

4. PROIZVODI KOJI SE ODNOSE NA NARUDZBU | OBJEKT

4.1. Proizvodi koji se odnose na narudzbu i objekat, tj. Proizvode koji su radeni posebno za odredenog
kupca, a posebno elemente visine poda i glave dimnjaka, kupac mora preuzeti u dogovorenom roku nakon
$to od nas dobije pismenu potvrdu narudzbe. Za promenu roka potrebna je posebna saglasnost i pismena
potvrda fabrike koja je isporucila.

4.2. Za skladistenje proizvoda u vezi sa narudzbom i objektom nakon dogovorenog roka isporuke, kupac
mora platiti naknadu od 50,- po sistemu po zapocetom tjiednu. Obaveza preuzimanja robe ne prestaje
pla¢anjem skladi$ne naknade. Najkasnije u roku od dva mjeseca od ugovorenog datuma isporuke, Kupac
mora preuzeti isporuku robe i platiti kupoprodajnu cijenu u cijelosti, kao i nadoknaditi sve troSkove nastale
zbog eventualnog ne preuzimanja isporuke; Zamjena ili povlagenje robe je isklju¢eno.

5. CIJENE

5.1. Nase neobavezujuce preporuke za cijene su u eurima bez poreza na promet i bez troskova transporta
do skladista kupca (prema Incoterms: DDU) (izuzetak: male koli¢ine). Za dostavu na gradilista, male
koli¢ine do skladista kupca i usluge istovara napla¢ujemo dodatne naknade prema vaze¢em cjeniku. U
sluc¢aju samopreuzimanja (prema Incoterms: EXW), kupcu se nadoknaduje njegov dio troSkova transporta
prema posebnom ugovoru. Carine, takse, poreze i druge javne dazbine, posebno porez na promet, snosi
kupac.

5.2. Vaze cijene na dan isporuke i prema cjeniku. Ukoliko su one veée nego kada je zaklju¢en ugovor,
kupac ima pravo odustati od ugovora u roku od 14 dana od objave povecanja cijene za koli¢inu koja jo$ nije
isporucena.

5.3. U sklopu namirenja placanja putem direktnih zaduZenja prema SEPA pravilima, $aljemo
"Prenatification” u pravilu tri radna dana, ali najkasnije jedan radni dan prije datuma izvr§enja.

6. USLOVI PLACANJA

6.1. Nase fakture dospijevaju za placanje u roku od 30 dana od prijema raéuna besplatno u gotovini ili
bankovnim transferom; Mjesto pogubljenja je NuRbach an der Krems. Za pla¢anja u roku od 14 dana od
datuma fakture odobravamo popust od 2% na neto vrijednost fakture (bez troSkova pakovanja i transporta),
osim ako kupac nema neizmirenih obaveza prema nama.

6.2. Mjenice i Eekovi ne vrijede kao placanje i primaju se samo uz uobicajene rezervacije po prijemu.

6.3. Dolazne uplate se uvijek mogu teretiti najstarijim neizmirenim obavezama korisnika, bez obzira na
namjenu.

6.4. Kupac se moze osloniti samo na neosporna ili zakonski utvrdena potraZivanja ili ostvariti pravo
zadrzavanja.

7. ZAKASNJENJE PLACANJA

7.1. U slu¢aju prekoracenja roka pla¢anja imamo pravo naplatiti zateznu kamatu u iznosu od 3% iznad
prinosa na sekundarnom trzistu kapitala i naplatiti cjelokupno potrazivanje.

7.2. Ako dode do ka$njenja u plac¢anju ili u slu¢aju ociglednih poteskoc¢a od strane kupca u plac¢anju, i dalje
imamo pravo zadrzati nase isporuke dok se ugovorna protuusluga ne pruzi, uz zadrzavanje roka isporuke,
zahtijevati garanciju od kupca za ispunjenje obaveza koje proizlaze iz isporuke, a da Ukoliko odgovarajuci
dodatni rok (za plac¢anije ili garanciju) bezuspjesno istekne, odustajemo od ugovora i trazimo naknadu Stete
zbog neizvréenja.

7.3. Kupac nam mora nadoknaditi troSkove nastale zbog vansudske naplate kupoprodajne cijene.

8. ZADRZAVANJE PRAVA VLASNISTVA

8.1. Isporucena roba ostaje u nasem vlasniStvu sve dok nasa potrazivanja koja proizlaze iz teku¢eg
poslovnog odnosa sa kupcem ne budu u potpunosti isplacena.

8.2. Ukoliko kupac otudi robu prije pune isplate, on nam ovim putem ustupa, radi osiguranja naseg
potraZivanja, sva potraZivanja za cijenu koju duguje tre¢em licu ili u visini naSeg moguceg suvlasnic¢kog
udjela u odloZena stvar sa stvarnim efektom. Kupac mora jasno evidentirati ustupanje vrijednosnog papira
u svoje poslovne knjige i o tome obavijestiti tre¢eg duznika prije potpisivanja ugovora. Kupac moze naplatiti
ustupljena potrazivanja u nase ime — ¢iji se prihodi moraju ¢uvati odvojeno — sve dok mu to ne zabranimo ili
dok ne obustavi svoja pla¢anja prema nama. Ustupanje ovih potraZivanja od strane kupca je samo u svrhu
naplate potrazivanja faktoringom, ako se faktor obavezuje da ¢e izvrsiti protuplacanja u visini naseg udjela
u potrazivanju direktno nama sve dok jo$ uvijek postoje potraZivanja s naSe strane prema kupac.

8.3. Kupac nema pravo zaloZiti robu i potrazivanja koja nastaju prije dospije¢a placanja ili ih prenijeti u
svrhu osiguranja.

8.4. Ako iu mjeri u kojoj treca strana pristupi nasoj robi i potrazivanjima, kupac mora obavijestiti tu tre¢u
stranu o nadim vlasni¢kim pravima i obavijestiti nas o takvom pristupu bez odlaganja. Ako nam ovo trece

lice ne mora ili ne moze nadoknaditi trokove dokazivanja naseg vlasni$tva, kupac je odgovoran za svaki
gubitak koji pretrpimo.

8.5. Ako vrijednost kolaterala premasuje na$a potraZivanja za vi§e od 20%, mi ¢emo na zahtjev kupca u toj
mijeri deblokirati kolateral po nasem izboru.

8.6. Ostvarivanje prava zadrzavanja znaci i odustajanje od ugovora.

8.7. Ukoliko dode do ka$njenja u pla¢anju, obustave plaéanja, prijedloga ili pokretanja ste¢ajnog postupka
ili ako dode do nekog drugog finansijskog propusta kupca, mozemo zahtijevati da nas obavijesti o
ustupljenim potrazivanjima i svojim duznicima, da nam dostavi sve informacije za naplatu, da nam preda
relevantne dokumente i da svoje duznike obavesti o ustupanju. Zadrzavamo pravo da odmah naplatimo
ova potrazivanja. Dispozicije ovih potrazivanja vaze od ovog trenutka samo uz nasu saglasnost. Nadalje,
moze se traziti trenutno oslobadanje robe koja podlijeze zadrzavanju prava vlasnistva.

9. GARANCIJA

9.1. Garancija vrijedi pod pretpostavkom da kupac postuje nase izjave o namjeni, obradi i primjeni nasih
proizvoda, a posebno postuje nase tvornicke smjernice, smjernice o kretanju i montazi, da ne vrsi nikakve
izmjene na nasim proizvodima, da da ne mijenja dijelove i da ne koristi nikakav potro$ni materijal koji ne
zadovoljava originalne specifikacije; U suprotnom, preuzimamo odgovornost za nedostatke samo ako se
dokaze da ih kupac nije prouzro€io, odnosno da nije u¢estvovao u njihovom nastanku.

9.2. Kupac mora provijeriti da li roba ima o¢iglednih nedc ka, posebno nedc ili ostecenja, te nam
to bez odlaganja prijaviti u pisanoj formi, najkasnije tri dana od prijema robe. Nedostaci koji nisu o¢igledni
(skriveni) treba pismeno prijaviti bez odlaganja nakon njihovog otkrivanja. Ukoliko kupac ne prijavi
nedostatak pismeno u roku, gubi pravo na garanciju.

9.3. Prava iz garancije se ostvaruju u zakonskim rokovima. Ovi rokovi ponovo poginju teéi nakon naknadne
isporuke ili naknadne popravke samo za naknadno isporucene ili naknadno popravljene dijelove.

9.4. Kupac mora dokazati postojanje preduslova za garanciju.

9.5. Garancija, po naSem izboru, ukljuuje naknadnu isporuku ili naknadnu popravku (naknadna izvedba).
U slu¢aju naknadnog izvréenja snosimo sve troskove potrebne u tu svrhu, a posebno trokove transporta,
putovanja, rada i materijala, osim ako su oni uvecani ¢injenicom da je predmet kupovine prevezen na
mjesto koje nije odrediste. Samo ako naknadna popravka ne uspije, nemoguca ili neprihvatljiva za kupca ili
je od nas ozbiljno i konaéno odbijena, kupac moze zahtijevati smanjenje kupoprodajne cijene ili odustati od
ugovora. U slu€aju samo manjeg kvara, kupac nema pravo odustajanja.

9.6. Ako odredbe o garanciji iz klauzula 9.1 do 9.5 nisu u skladu s nasim zasebnim pismenim obavezama u
vezi sa garancijom ili garancijom, ovo drugo ¢e imati prednost.

10. PRAVA KLIJENATA KUPCA

Na zahtjev kupca, ispunit éemo jamstvene zahtjeve po osnovu naknadne isporuke i naknadnih popravki
koje su kupci kupca zatraZili od nas za robu koju je kupac od nas kupio u periodu vazenja ovih Opstih
uslova isporuke. Pri tome imamo pravo izbora izmedu naknadne isporuke, naknadnog popravka ili povrata
kupoprodajne cijene koju je platio kupac. Ako iu mjeri u kojoj smo na ovaj nacin ispunili zahtjeve klijenta,
kupac vi$e nema nikakva prava protiv nas.

11. ODGOVORNOST ZA KONSULTACIJE | DOKUMENTE

11.1. Savjetovanje se vrsi samo u skladu s nasim op¢im dokumentima — a posebno cjenovnicima,
priruénikom za dimnjacku i ventilacijsku tehniku i uputama za uredenje i ugradnju u tada vaze¢em izdanju.
Nase savjetovanje, ukljuéujuci skice aplikacija koje su specifiéne za svakog klijenta, ne oslobada kupca
obaveze da savjesno testira, provjerava i koristi nae proizvode u konkretnom slu¢aju iu skladu sa struénim
i struénim znanjima iz oblasti gradevinarstva.

11.2. Odgovorni smo za $tetu zbog eventualnih neta¢nosti u konsultacijama ili dokumentaciji samo ako smo
zakonski duzni nadoknaditi Stetu i ako je kupac robu koristio u skladu sa relevantnim standardima,
primjenjujuéi specijalizirana i stru¢na gradevinska znanja, te ako je transportovan i montiran. koriste¢i
odgovarajuéu pomo¢nu opremu.

12. NAKNADA STETE

12.1. Kup&evi zahtjevi za naknadu $tete, po bilo kojoj pravnoj osnovi, isklju€eni su u slu¢aju manjeg
nemara. Kupac mora dokazati postojanje predumisljaja ili grubog nemara.

12.2. Zahtjevi kupca za naknadu $tete zbog kr8enja obaveze brige i duzne paznje zastarijevaju godinu
dana nakon isporuke robe kupcu. Ako roba nije isporu€ena, rok zastarelosti pocinje te¢i krajem godine u
kojoj je nastao zahtjev za naknadu $tete. Prednost imaju kraéi rokovi zastarelosti.

12.3. Nasa odgovornost za kréenje bitnih ugovornih obaveza ograni¢ena je na kompenzaciju za tipi¢no
predvidivu Stetu.

13. ISKLJUCIVANJE ZAHTJEVA ZA IZVRSENJE | PRAVA NA POVLACENJE

13.1. Ako dodatni rok isporuke koji je kupac prode bez uspjeha, imamo pravo u razumnom roku zatraZiti
izjavu od kupca o tome da li se drzi isporuke ili bi umjesto toga Zelio da mu se isplati novac. Ukoliko kupac
ne udovolji ovom zahtjevu u roku, njegov zahtjev za izvr§enje po isporuci zastarijeva.

13.2. Kupac ima pravo odustati od ugovora — osim za robu s nedostatkom — samo ako smo mi odgovorni
za okolnost koja opravdava odustanak. Kupac nema pravo odustajanja u slu¢aju neznatnog kréenja
obaveza s nase strane.

14. TRANSPORT | SREDSTVA ZA PAKOVANJE

14.1. Transportna sredstva, kao $to su posebno euro palete i ramovi sa spojnicama, napla¢uju se kupcu. U
skladu sa EURO-PAL standardom (pogledajte: www.europal.net), preuzimamo transportna sredstva koja su
u besprijekornom stanju i koja se mogu ponovo koristiti u roku od dvanaest mjeseci od isporuke, uz
povracaj cijene fakture. Po prethodnom dogovoru preuzimamo prevozna sredstva iu vezi sa dostavom
robe. Ukoliko kupac vrati vi$e prijevoznih sredstava nego $to je primio od nas, vi$ak prijevoznog sredstva
¢ée biti nadoknaden samo po kupoprodajnoj cijeni koja je uobi¢ajena u prometu polovnih prijevoznih
sredstava.

14.2. Paketi posebno propisani od strane kupca naplacuju se posebno. Svi isporuceni paketi su u
potpunosti ispraznjeni preko ARA licence broj 1601 i stoga se ne vracaju.

15. POVJERLJIVOSTI

Ako nam klijent ucini dostupnim informacije u okviru poslovnog odnosa, to se ne smatra povjerljivim osim
ako nije drugacije izricito dogovoreno u pisanoj formi. lzgradnja i svi ostali prijedlozi, planovi, crtezi i alati
koje smo dostavili ostaju nase vlasnistvo i ne smiju biti dostupni tre¢im stranama — ¢ak ni u obliku izvoda —
bas kao i druga dokumentacija koju smo stavili na raspolaganje.

16. ZAVRSNE ODREDBE

16.1. Primjenjuje se austrijsko pravo, isklju€ujuci pravila medunarodnog sukoba zakona i relevantne
standarde, posebno O-standarde A 2050, B 2110, B 2111, El 2112.

16.2. Za sve sporove koji proizilaze iz ugovora ugovoreno je materijalno nadlezan sud u Be¢u 1010 kao
mjesto nadleznosti. Mi, medutim, imamo pravo Zalbe drugom nadleznom sudu.

16.3. Ukoliko pojedinacna ili viSe odredbi Opstih uslova isporuke postanu ili postanu nevazece,
neprovedive ili niStavne, to nece uticati na valjanost preostalih odredbi i ugovora zaklju¢enih na osnovu njih.
Stranke ¢e nedjelotvornu odredbu zamijeniti djelotvornom koja je najsli¢nija po znadenju i svrsi.

16.4. Smatra se da su pisane izjave primljene kada su poslane na posljednju adresu koju je naveo ugovorni
partner.

NuBbach, septembar, 2014 / Schiedel GmbH



